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- MAKLUMAT PELAYANAN

STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK =

“DENGAN INI, KAMI PEJABAT PENGIELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) SEKRETARIAT DPRD PROVINSI KEPULAUAN RIAU,
MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN INFORMASI
PUBLIK SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, DAN APABILA
TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN
PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU.”

Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan informasi publik yang cepat, tepat,
transparan, dan akuntabel, kami berkomitmen untuk:

@1 Melayani setiap permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, dengan biaya
* ringan/proporsional, dan cara sederhana, sesuai jangka waktu yang diatur dalam peraturan
perundang-undangan;

&\e’“ Menyediakan dan menyampaikan informasi publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan;

oﬁ Menetapkan dan memutakhirkan Daftar Informasi Publik (DIP) secara berkala agar mudah diakses
S masyarakat;

@ Memberikan pelayanan secara adil, ramah, dan tidak diskriminatif kepada seluruh pemohon
= informasi;

@ Menindaklanjuti keberatan dan sengketa informasi sesuai mekanisme dan jangka waktu yang
" ditetapkan peraturan perundang-undangan;

au Menjaga kerahasiaan informasi yang dikecualikan berdasarkan hasil Uji Konsekuensi sesuai
* ketentuan yang berlaku.
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