
 

 

 
 

 
KEPUTUSAN  

KEPALA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU 

NOMOR 061 TAHUN 2025 

 

TENTANG 

 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 PADA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU  

TAHUN 2025 

 

KEPALA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU, 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan informasi 
dan dokumentasi yang berkualitas pada Dinas Pendidikan 
Provinsi Kepulauan Riau; 
 

  b. bahwa untuk memenuhi maksud sebagaimana disebutkan 
dalam huruf a, maka perlu menetapkan Standar 
Operasional Prosedur Layanan Informasi Publik pada 
Dinas Pendidikan Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2025; 

 
  c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a dan huruf b perlu menetapkan Keputusan 

Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Kepulauan Riau; 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2002 tentang 

Pembentukan Provinsi Kepulauan Riau (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 111, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4237); 

 

  2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 

 

  3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Pelayanan Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 
112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5038); 

 
  4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua 

Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

 

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU 

DINAS PENDIDIKAN 
Jl. Sultan Mansyur Syah, Pulau Dompak Seri Darul Makmur, Tanjungpinang Kode 

Pos 29125 Telepon. (0771) 443032 Faksimile (0771) 443033 
Laman : https://dinaspendidikan.kepriprov.go.id Pos-el : disdik@kepriprov.go.id 

https://dinaspendidikan.kepriprov.go.id/


 

  5.  Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan 

Lembaran Nasional Republik Indonesia Nomor 5149); 

 

  6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215); 

 

    7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang 

Standar Layanan Informasi Publik (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2010 Nomor 272); 

 

    8.  

 

Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Nomor 4 

Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

(Lembar Daerah Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2016 

Nomor 4); 

 

   9. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Nomor                        

4 Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Susunan 

Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Kepulauan 

Riau Tahun 2021 Nomor 4, Tambahan Lembaran Daerah 

Provinsi Kepulauan Riau Nomor 55); 

 

   10. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Nomor                       

6 Tahun 2025 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah Provinsi Kepulauan Riau Tahun Anggaran 2026 

(Lembaran Daerah Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2025 

Nomor 6); 

 

  11. Peraturan Gubernur Kepulauan Riau Nomor 76 Tahun 

2017 tentang Tata Kerja Pengelola Layanan Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi 

Kepulauan Riau (Berita Daerah Provinsi Kepulauan Riau 

Tahun 2023 Nomor 909); 

 

   12. Peraturan Gubernur Kepulauan Riau Nomor 12 Tahun 

2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan 

Fungsi, serta Tata Kerja Perangkat Daearah (Berita Daerah 

Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2023 Nomor 909); 
 
 

MEMUTUSKAN : 
 

 

Menetapkan : 

 

 

KESATU : Standar Operasional Prosedur Layanan Informasi Publik pada 

Dinas Pendidikan Provinsi Kepulauan Riau. 
 

KEDUA :

  

Standar Operasional Prosedur Layanan Informasi Publik 
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU, meliputi : 
 



 

1. Standar Operasional Prosedur Penyusunan Daftar Informasi 

Publik. 

2. Standar Operasional Prosedur Pelayanan Permohonan 

Informasi Publik. 

3. Standar Operasional Prosedur Pengujian Konsekuensi Daftar 

Informasi Publik. 

4. Standar Operasional Prosedur Penanganan Keberatan. 

5. Standar Operasional Prosedur Fasilitasi Keberatan Informasi 

Publik. 

6. Standar Operasional Prosedur Pengumuman Informasi 

Publik. 

7. Standar Operasional Prosedur Pendokumentasian Informasi 

Publik. 

8. Standar Operasional Prosedur Maklumat Pelayanan. 

 

KETIGA : Standar Operasional Prosedur sebagaimana dimaksud pada 
diktum KESATU wajib dilaksanakan sebagai pedoman dalam 
menindaklanjuti permintaan data informasi publik.  
 

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul dengan ditetapkannya Keputusan ini 

dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

Provinsi Kepulauan Riau Tahun Anggaran 2025. 

 

KELIMA : Keputusan Kepala Dinas ini mulai berlaku pada tanggal 

ditetapkan. 

 

 

 

     Ditetapkan di Tanjungpinang 

  pada tanggal 20 Januari 2025 
           

KEPALA DINAS PENDIDIKAN 

        PROVINSI KEPULAUAN RIAU, 
 

 

          
 
 

        Dr. ANDI AGUNG, S.E., M.M. 

        Pembina Utama Muda 

        NIP 196908231993031006 

 

 
 

 

Salinan : Keputusan ini disampaikan kepada Yth: 

  1. Gubernur Kepulauan Riau di Tanjungpinang; 

  2. Wakil Gubernur Kepulauan Riau di Tanjungpinang; 

  3. Sekretaris Daerah Provinsi Kepulauan Riau di Tanjungpinang; 

  4. Керala Biro Hukum Setda Provinsi Kepulauan Riau di 
Tanjungpinang; 

    

Petikan : Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk 

diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 Lampiran   : Keputusan Kepala Dinas Pendidikan  

  Provinsi Kepulauan Riau 

                           Nomor : 061 Tahun 2025 

                           Tanggal : 20 Januari 2025 

 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

PADA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU 

TAHUN 2025  

 

1. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENYUSUNAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

2. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
 

 



 

3. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENGUJIAN KONSEKUENSI DAFTAR INFORMASI PUBLIK 

 

 
 
 



 

4. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENANGANAN KEBERATAN 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

5. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR FASILITASI KEBERATAN INFORMASI PUBLIK 

 

 
 



 

6. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENGUMUMAN INFORMASI PUBLIK 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

7. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENDOKUMENTASIAN INFORMASI PUBLIK 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

8. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR MAKLUMAT PELAYANAN 

 

 
 

 
  KEPALA DINAS PENDIDIKAN 

       PROVINSI KEPULAUAN RIAU, 

    
 

                                                                                                                         
 

 

       Dr. ANDI AGUNG, S.E., M.M. 

       Pembina Utama Muda 

       NIP 196908231993031006 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 


