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Setelah ditindaklanjuti,

Kurijungi situs
www.lapor.go.id
atau melalui aplikasi

Lakukan perwdaftaran
akun dengan data diri
yang valid.

Sampaikan laporan
dengan jelas, lengkap,
dan disertai bukti

Setelah yakin data
sudiah benar, kirfm

pengaduan melalui

Laporan akan diterima
dan diproses oleh
instansi terkait melalui

Ands dapat memantau

perkembangan laporan
melalui akun SPAN LAPOR

Anda skan menerima
pemberitahuan dan

hasil penyelesaian
laporan.
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SPAN LAPOR! d perangkat pandukung (jika ada),
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Pengaduan dapat dilakukan oleh

masyarakat, pihak yang dirugkan,

atau pihak lain yang mengetahui adanya
penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran.

@ Waktu Penyelesaian \ Pihak yang Bertanggung Jawab
/| dan Dapat Dihubungi
SP4N

LAPOR!

Biro Administrasi Pimpinan
Setda Provinsi Kepri

Periyelesaian pengaduan
melalu’ SP4N LAPOR!
menyesuakan dengan
mekanisme dan ketentuan
yang berlaku d masing-masing
instansi (tidak lebih darl

30 hari kerja).

L Sultan Mahmug Riayat Syah
Gedung A. Lantal |
Tanjungpinang, Kepulauar Riau

(0771 443032

Sampaikan identitas diri (narma, alamat,
kontak yang dapat dihubungi),

Uraikan jenis pelanggaran secaa jelas ‘
dan sertakan bukt yang mendukung,

- )

biroadpimi@kepriprov.go.d




