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1. SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN '
SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG
DITETAPKAN: A

2. BERSIKAP ADIL, RAMAH, TRANSPARAN, SOPAN DAN Q
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SANTUN DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN,;

3. MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN
SECARA TERUS MENERUS;

4. TIDAK MELAKUKAN PUNGUTAN YANG TIDAK SAH

' DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN:

5. BERSEDIA MENERIMA SANKSI APABILA PELAYANAN

YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR. &
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