Belum Belum Terakhir
Unit Kerja Terverifikasi Ditindaklanjuti Proses Selesai Total %TL RTL RHP Dilihat

Dinas Tenaga Kerja dan 0 0 0 32 32 100 | 0.7 | 35
Transmigrasi Provinsi
Kepulauan Riau

UPTD Balai Latihan Kerja 0 0 0 0 0 0 0 0
dan Pengembangan
Produktifivitas

UPTD Pengawasan 0 0 0 0 0 0 0 0
Ketenagakerjaan Kota
Batam

UPTD Pengawasan 0 0 0 0 0 0 0 0
Ketenagakerjaan
Kabupaten Karimun



Pengelolaan Laporan Masuk

100%

I L z=poran Belum Terverifikasi
B Terdisposisi Belum Ditindaklanjuti

I Terdisposisi Sedang Diproses
B Terdisposisi Selesai

I L:zporan Tertunda

Laporan Belum Terverifikasi
Terdisposisi Belum Ditindaklanjuti
Terdisposisi Sedang Diproses
Terdisposisi Selesai

Laporan Tertunda

Laporan Arsip

Total (Tanpa Arsip dan Tunda)

32



Sumber Laporan

B Vebsite
B Android

Website

Android

Total

26

32



Klasifikasi Laporan

3.2% I Fcngaduan Tidak Berkadar Pengawasan

I FPengaduan Berkadar Pengawasan

96.8%

Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan
Pengaduan Berkadar Pengawasan

Total

30

31



Penilaian Pengelolaan Pengaduan (Aspek Keluhan)

1%
I Femenuhan Persyaratan

B Kecepatan Tindak Lanjut
_ . Substansi Tindak Lanjut
3% : 1%
T B Perlindungan Identitas
B Bukti Tindak Lanjut

1%

Pemenuhan Persyaratan
Kecepatan Tindak Lanjut
Substansi Tindak Lanjut
Perlindungan Identitas
Bukti Tindak Lanjut
Penggunaan Bahasa

Total

10



