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Pengaduan —

UKPBJ BerAKHLAK

Provinsi Kepulauan Riau Bororentos! Peloyanan Akuntobel Xompeten
Horminal Leyol Adoptf Koloboroth!
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Temukan dugaan penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran
dalam pelaksanaan tugas dan pengadaan barang/jasa pemerintah?
Sampaikan laporan Anda melalui kanal pengaduan resmi.

Bagaimana Pengaduan Ditangani?
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Ap yang Dapat Dilaporkan?

Pengaduan dapat disampaikan atas dugaan:

Q Penyalahgunaan wewenang atau jabatan; @ @ @ @ @
Penyimpangan dalam proses pengadaan barang/jasa; . > )
° 4 9 ° 9] Sampaikan Verifikasi
| : : . erifikasi Telaah
Q Konflik kepentingan atau pertentangan kepentingan, Pengaduan
_ , - , Jelaskan kejadian, waktu, Pengaduan diterima Laporan ditelaah untuk
0 Pelanggaran integritas atau ketentuan pengadaan; tempat, pihak yang terkait, dan divte:figss: unt'::k gwene_r;tukkan mekanisme
° Pemberian atau permintaan imbalan yang tidak sesuai ketentuan; serta bukti pendukung mfenge e be engt Zpan a"l'_ﬁ’(' L‘;‘ ‘/"."% bff”“f”ang
apabila tersedia. informasi, substansi, dan melakukan tindak lanjut.
0 Manipulasi atau penyimpangan dalam proses administrasi maupun kewenangan penanganannya.
pengadaan;
Q Pelanggaran lainnya yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas ﬁ]
dan pengadaan barang/jasa pemerintah. [E@
s > >
. Sampaikan laporan berdasarkan fakta yang Anda ketahui dan sertakan i i iksa . .
BT A buktliapenduks:g yang faktual kredibelydag autentik apabila tersedia. e L Pemenl an & Informasi Hasil
= : g Pengaduan ditindaklanjuti penye esaian 1y
2 2% M AL : Status atau hasil penanganan
sesuai substansi dan Klarifikasi, pemeriksaan, dapat disampaikan kepada
. kewenangan, termasuk atau bentuk pengawasan elanor sepaniana informasi
sampa'kan Pengaduan Anda melalui mekanisme lainnya dilakukan sesuai :)ersft?ut d;?pa: d,ge,;kan
pengawasan internal/APIP ketentuan. Hasliinya menjadi sesuai ketentuan yang
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Komitmen Kami
SP4N-LAPOR! Website Biro PBJ Kepri

SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN

Kanal Pengaduan Biro Pengadaan =
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL Barang dan Jasa O =p @
Gunakan SP4N-LAPOR! untuk menyampaikan —

Sampaikan pengaduan yang berkaitan

B BJ @ apabila diperlukan. dasar tindak lanjut. berlaku.
@ LAPO R - Sokrotanon Daerah UKPBJ

aspirasi dan pengaduan pelayanan publik. i H | H

Dengan prinsip no wrong door policy, dfengan Iayanan' dan pglaksanéar? tugas Obpett e R Axuntabe:
laporan dapat disalurkan kepada instansi Biro PBJ melalui website resmi Biro PBJ Pengaduan merupakan informasi awal dan tidak dengan

yang berwenang menanganinya. Provinsi Kepulauan Riau. sendirinya membuktikan bahwa telah terjadi pelanggaran atau penyalahgunaan wewenang.

Penentuan ada atau tidaknya pelanggaran dilakukan berdasarkam verifikasi, telaah, pemeriksaan,
dan/atau proses lainnya sesuai ketentuan yang berlaku.

Identitas dan informasi pelapor dikelola dengan memperhatikan

perlindungan informasi dan kerahasiaan yang berlaku.

LAPOR MELALUI SPAN-LAPOR! > AJUKAN PENGADUAN >

Dasar Hukum

Pengelclaan pengaduan dan penanganan dugaan penyalahgunaan wewenang
atau pelanggaran berpedoman pada ketentuan peraturan perundang-undangan,
antara lain:

UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

UU No. 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan (jo. UU No. 6 Tahun 2023)

Perpres No. 76 Tahun 2013 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (jo. Perpres No. 46 Tahun 2025)
Peraturan LKPP No. 6 Tahun 2022 tentang Sistem Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
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Biro Pengadaan Barang dan Jasa
Sekretarlat Daerah
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