
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU

SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
Pusat Pemerintahan Provinsi Kepulauan Riau

Gedung Sultan Ibrahim SyahPulau Dompak - Tanjungpinang
Telepon / WhatsApp : 081360757588

  Pos-el : sekwan@kepriprov.go.id  Laman : http://dprd.kepriprov.go.id

 Tanjungpinang, 26 Mei 2026
 

Yth. Pimpinan Grapari Telkomsel Tanjungpinang
di
Tanjungpinang

Sehubungan  dengan  kondisi  jaringan  Telkomsel  di  wilayah  Pulau  Dompak,

khususnya di lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Kepulauan Riau, yang saat ini masih

kurang baik dan kurang stabil, bersama ini kami menyampaikan permohonan agar pihak

Telkomsel  dapat  melakukan  peninjauan  teknis  terhadap  kondisi  jaringan  di  wilayah

tersebut.

Adapun  kondisi  jaringan  yang  belum  Optimal  berdampak  pada  kelancaran
penggunaan Aplikasi, Komunikasi Kedinasan, Koordinasi antar bagian, serta pelayanan
Administrasi di lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Kepulauan Riau. Beberapa kendala
yang  sering  dirasakan  antara  lain  akses  Internet  lambat,  Signal  tidak  stabil,  dan
terganggunya penggunaan Aplikasi pendukung pekerjaan.

Berdasarkan hal  tersebut,  kami  memohon kepada pihak Telkomsel  untuk dapat
mempertimbangkan  penambahan  Base  Transceiver  Station  (BTS)  atau  Peningkatan
Kapasitas  Jaringan  di  Wilayah  Pulau  Dompak,  Khususnya  pada  Area  Perkantoran
Sekretariat DPRD Provinsi Kepulauan Riau.

Demikian permohonan ini disampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya, kami ucapkan
terima kasih..

      Sekretaris Dewan Perwakilan Rakyat
      Provinsi Kepulauan Riau

  ${ttd}
 

    Ika Hasillah, M.Si
    Pembina Tk.I (IV/b)
    NIP. 197101032006042022

Nomor      :  B-000.1.9/146/SETWAN/V/2026
Sifat :  Biasa
Lampiran :  -
Hal :  Permohonan Penambahan BTS atau Kapasitas Jaringan
                    di Wilayah Pulau Dompak

Tembusan :
1. Ketua DPRD PRovinsi Kepulauan riau
2. Arsip
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