SOP PELAYANAN

UPTD LBKP

Pelanggan datang memlbawa
surat permohonan

Pelanggan mengisi formulir
dan buku tamu

P ST ¥

RET UPTD LEKP DPUPP KEFR1

Staff Pelayanan menyerahkan rincian total tarif
retribusi sesuai dengan pengujian yang diminta.
Pemohon melakukan pembayaran dengan
metode QRIS yang tersedia di UPTD LBKP.

Staff Pelayanan menerbitkan
SKRD

Setelah proses pengujian,
laporan pengujian diserahkan
ke Staff Pelayanan

Pelaonggan mengambil laporan
serta mengisi buku serah terima
pengambilan laporan pengujian.

skm

Survel Kopuasen MOSyORORDE

SO, Pelanggan mengisi Survei
T Kepuasan Masyarakat yang ada di

UPTD LBKP
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Pelanggan datang memlbawa
surat permohonan
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dan buku tamu

RIS 3

RET UPTD LBKP DPUPF KEFRI

Staff Pelayanan menyerahkan rincian total tarif
retribusi sesuai dengan pengujian yang diminta.
Pemohon melakukan pembayaran dengan
metode QRIS yang tersedia di UPTD LBKP.

Staff Pelayanan menerbitkan
SKRD

Setelah proses pengujian,
laporan pengujian diserahkan
ke Staff Pelayanan

Pelaonggan mengambil laporan
serta mengisi buku serah terima
pengambilan laporan pengujian.
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Survel Kapuason Mavyorakat

e Pelanggan mengisi Survei
el Kepuasan Masyarakat yang ada di

UPTD LBKP
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Pelanggan datang memlbawa
surat permohonan

Pelanggan mengisi formulir
dan buku tamu

RIS 3

RET UPTD LBKP DPUPF KEFRI

Staff Pelayanan menyerahkan rincian total tarif
retribusi sesuai dengan pengujian yang diminta.
Pemohon melakukan pembayaran dengan
metode QRIS yang tersedia di UPTD LBKP.

Staff Pelayanan menerbitkan
SKRD

Setelah proses pengujian,
laporan pengujian diserahkan
ke Staff Pelayanan

Pelaonggan mengambil laporan
serta mengisi buku serah terima
pengambilan laporan pengujian.

Pelanggan mengisi Survei
Kepuasan Masyarakat yang ada di
UPTD LBKP
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