
PETUNJUK TEKNIS PENGGUNAAN SISTEM TICKETING 
KEPRIPROV-CSIRT

Dinas Komunikasi dan Informatika



Sistem Ticketing KepriProv-CSIRT

• Dikembangkan oleh tim tanggap
insiden siber KepriProv-CSIRT

• Pengelolaan insiden siber di 
Lingkungan Pemerintah Provinsi
Kepulauan Riau

• Pelaporan terstruktur, 
terdokumentasi, dan terkontrol

PENDAHULUAN



PENDAHULUAN



GAMBARAN UMUM

Alur Sistem



1. Buka https://csirt.kepriprov.go.id, 
pilih menu Layanan -> Ticketing

AKSES SISTEM

2. Akan terbuka halaman utama dari
sistem Ticketing KepriProv-CSIRT



1. Buka sistem Ticketing KepriProv-
CSIRT, lalu pilih Buat Tiket

PELAPORAN INSIDEN

2. Pilih Kategori Insiden yang ingin
dilaporkan



3. Lengkapi form pelaporan insiden. 
Dimohon untuk dapat mengisi data 
yang valid guna tindak lanjut pasca
penanganan insiden jika diperlukan.

Tingkat keparahan disesuaikan dengan
dampak insiden terhadap pelayanan di 
unit kerja terkait. Tim akan
mengevaluasi tingkat keparahan
setelah laporan dibuat.

PELAPORAN INSIDEN



4. Jelaskan kronologi insiden, lebih detil
lebih baik, memudahkan Tim dalam
melakukan analisis insiden. Tambahkan
bukti dukung insiden jika ada
(opsional).

PELAPORAN INSIDEN



5. Laporan insiden terkirim ke sistem. 
Catat nomor tiket dan token untuk
pelacakan perkembangan penanganan
tiket.

PELAPORAN INSIDEN



1. Buka sistem Ticketing KepriProv-
CSIRT, lalu pilih Cari Tiket Anda

PELACAKAN TIKET

2. Masukkan Nomor Tiket dan Token
yang didapat



3. Status penanganan tiket
muncul pada halaman
pelacakan tiket. 

Pelapor dapat berkomunikasi
dengan Petugas Tiket selama
proses penanganan tiket
berlangsung.

PELACAKAN TIKET



4. Tiket otomatis ditutup jika
penanganan telah selesai
dilakukan oleh Petugas Tiket.

PELACAKAN TIKET


